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Un compromiso de cuatro anos para
seguir haciendo de Jolaseta un Club
social, familiar y deportivo de referencia

Estimados Socios y amigos,

Es para mi un honor dirigirme a todos vosotros
en nombre de un grupo de Socios que, lleno de
entusiasmo y generosidad ha tenido el coraje
de dar un paso adelante para emprender una
nueva etapa en la direccidn de nuestro querido
Club.

Un equipo que combina veterania y juventud,
que incorpora hombres y mujeres, que destaca
por su experiencia y su profesionalidad y que
persigue el interés comun de los Socios de
Jolaseta por encima de todo.

Y todo ello siempre EN POSITIVO, favoreciendo
un ambiente de Club como el que siempre
hemos respirado en Jola.

Somos conscientes de la dificultad que entrana gestionar un Club tan
heterogéneo, dada la diversidad de perfiles e intereses entre los Socios, pero
vamos a aportar nuestra buena fe, nuestra experiencia y nuestra vocacion de
servicio para llevar el Club con paso firme y seguro, desde el respeto y la
tolerancia y con la dignidad que merece un Club social, familiar y deportivo de
la categoria de Jolaseta.

En este Programa puedes encontrar nuestras propuestas que, elaboradas con
la mayor de las ilusiones, tienen como objetivo seguir contribuyendo a hacer de
nuestro Club un lugar de disfrute y convivencia para todos los Socios.

Nos vemos por Jolq,

Un fuerte abrazo,

Asunta Uribe Gogorza

Socia n®12.652
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LOS PRINCIPIOS QUE IMPULSAN
NUESTRO PROGRAMA

Los siguientes principios tratan de
reflejar la filosofia que impulsa
nuestro Programa. Un Programa
centrado en todos los Socios, a partir
de una vision integral del Club

El Real Club Jolaseta debe:

M Tener a sus Socios como eje central del Clubfej{=lale|-IgleleNe

las necesidades de todos y cada uno de ellos a través de
una comunicacién activa con la masa social

Poner al servicio del Socio los mejores medios a su
Econdmico-financieros, fisicos y de instalaciones,
Humanos, tecnoldgicos, etc.

lFormar deportivamente a sus SociosjXelel{[-1NleNelel e][|e{e]o!

de competir al mas alto nivel en su disciplina deportiva de
preferencia

MSer una institucion relevante en el entorno social y
deportivo local y nacional

. gestion profesional, responsable y transparente
en todas sus areas: Deportiva, Social, Econdmica e
Institucional
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JOLASETAEN
POSITIVO.

cQuiénes
sSOMos?

8 mujeres y 13 homlbres con
ilusidn y ganas de aportar en
positivo su experiencia y
conocimiento para mejorar el
Club
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EL EQUIPO

21 Socios con ilusidbn y ganas de aportar en positivo su
experiencia y conocimiento para mejorar el Club

JOLASETAEN
POSITIV.,

Asunta Uribe Gogorza - Presidenta

Socia n°12.652

Responsable de Comunicacién en ADIF.

Licenciada en Filologia Inglesa (Univ. Deusto) y en Derecho (UNED).
Master en Periodismo (EI Correo-UPV) y Mdster en Direccién Estratégica
Internacional (Univ. Politécnica de Madrid). Ha trabajado en K 2000, S.A,
EL Correo, Renfe y Adif. Miembro de la Junta del Club de 2000 a 2004.

Carlos Arias Chausson - Vicepresidente

Socio n°1.080

Director de Servicios Juridicos en Nortegas.

Licenciado en Derecho (Univ. Deusto) y MBA por INSIDE-La Comercial, con
mads de veinte anos de ejercicio profesional.

Regina Yanke Escauriaza - Tesorera

Socia n° 14.271

Directiva de PYME del sector aduanero, EYNORTE, S.L.

Graduada en ADE e Ingenieria en Tecnologias Industriales (Univ.
Deusto). Ha trabajado en McKinsey y PWC en consultoria y andlisis del
sector financiero.

José Mendialdua Lezon - Secretario

Socio n°11.454

Oficial Registro Propiedad Bilbao. En activo.
Miembro de la Junta del Club de 2003 a 2008.
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EL EQUIPO

21 Socios con ilusidbn y ganas de aportar en positivo su
experiencia y conocimiento para mejorar el Club

AREA DEPORTIVA

Santiago Villar Lecanda A José Urdiain Solano
Responsable de Area y %,‘, Vocal de Padel
Vocal de Hockey Hierba e

a5

Miembro Area Economica % Mara Solano Belausteguigoitia

Jaime Martin-Muiiio S@inz % Vocal de Tenis

Vocal de Hockey Patines

Virginia Galan Vizcaino
Diego Rodrigo Campillo Vocal de Tenis

Vocal de Hockey Patines

o
Juan Zorrilla Molinuevo X
Vocal de Padel
AREA INSTITUCIONAL
Pablo Serrano Rojas a José Hurtado de Mendoza Velasco
Responsable de Area y Vocal | Vocal Area Institucional

de Senior Miembro Area Econémica
Miembro Area Econémica

Alfonso Artola Luzuriaga
Vocal Area Institucional

Miembro Area Econémica

AREA SOCIAL
Inés Nebreda Vilallonga Inigo Noguera Nufez
Responsable de Area y Vocal de Familias

Vocal de Atencioén al Socio
Inés Sdnchez Basterra

Raquel Arana Cuairdn Vocal de Jévenes
Vocal de Hosteleria
-2 Jaime Galaz de Miguel
Jorge Panera Churruca Vocal de Jévenes
Vocal de Eventos
- [
— AREA ECONOMICA ——
Maria Bayo Basterrica El Area Econémica y de Mantenimiento se articula
Vocal de Familias como un érea transversal liderada por la Tesorera

Regina Yanke y formada por vocales de otras Areas

Miembro Area Econémica . ; . 2 N .
con experiencia profesional en el @mbito financiero
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JOLASETAEN
POSITIVO.

Ejesde
actuacion

Seis lineas de trabajo que
centrardn los esfuerzos e
iniciativas de la Junta Directiva
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EJES DE ACTUACION

1. ORIENTACION AL SOCIO
Queremos dedicar nuestro esfuerzo a
conocer y satisfacer las necesidades de
los distintos colectivos de Socios, con
objeto de proporcionar un servicio de

6. RELACIONES calidad que cumplo con sus

INSTITUCIONALES expectativas
Para seguir siendo un Club
de referencia en el dmbito o~

social y deportivo, @
pondremos el foco en las e
Relaciones Institucionales,
en la Responsabilidad

Social Corporativa y en la '

creacion de alianzas

‘ 00
estratégicas con otras 51,’ M

entidades JOLASETAEN
POSITIVU

® 0
5. MANTENIMIENTO Y ‘im ’
MODERNIZACION DE 3. REACTIVACION VIDA

INSTALACIONES Y MEDIOS SOCIAL

Queremos contribuir a Para nosotros la vida social

renovar de manera del Club es el punto de
progresiva la infraestructura encuentro de los Socios y

del Club mediante un plan queremos revitalizarla desde
sostenible de racionalizacién una perspectiva familiary a

de espacios, mantenimiento . través de la atencion
efectivo y actuaciones 4. POTENCIACION DE LAS diferenciada a los distintos
esenciales AREAS DEPORTIVAS colectivos
Queremos impulsar y potenciar la
actividad fisica y deportiva entre todos los
Socios, poniendo a su disposicién todos los
medios necesarios para fomentar su
formacién deportiva, la competicion en las
maximas categorias posibles y avanzar en
la consecucidn de los logros marcados en
todas las secciones

2. UNA GESTION
SOSTENIBLE Y EQUILIBRADA
Nuestro sistema de gestién

estd orientado hacia el
@ proceso de mejora continua,
como instrumento en el
camino hacia la excelencia
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1 ORIENTACION ALSOCIO 258

] Creacién de una vocalia especifica de Atencién al Socio: Se
pondrd a disposicidn del Socio una oficina con horarios definidos
en la que un representante de la Junta atenderd al Socio de
forma personalizada

2  Elaboracion de encuesta de satisfaccion general con objeto de
dar respuesta a inquietudes y demandas de los Socios y de
contar con una herramienta de mejora de las diferentes areas y
servicios del Club

3 Plan de Comunicacion: estudio y mejora de los canales de
comunicacién actuales y elaboracion de una estrategia eficaz
para reforzar la informacién y la transparencia. Mejora de la
pdgina web y redes sociales del Club

4 Plande Digitalizacion: incorporacion de herramientas y soportes
que faciliten el acceso de los Socios a los servicios del Club de
forma rapida y segura; implantacién de una plataforma online
para la comunicacion de incidencias; desarrollo de la app actual
para cubrir servicios adicionales

5 Normativa Interna: Andlisis sobre adaptacién de normativa en
base a las demandas de los socios, con foco en el estudio del
voto telematico para procesos futuros de participacién masiva
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4 UNA GESTION SOSTENIBLE ;..
2
Y EQUILIBRADA W

] Mejora continua:
avanzaremos en el modelo

Coordinacion con la nueva gerencia

de gestion por procesos, Organigrama transversal con 4 @reas
interactuando con la de gestion:

gerencia y nuestras 4 dreas . Econémica

de gestidn con el objetivo de - Social y Atencién al Socio

poner al servicio del Socio los « Deportiva
mejores medios a su alcance + Relaciones Institucionales

o  EscuchaalSocio:las Vocalia y encuestas de satisfaccion
mejoras se definirdn
escuchando los intereses Los intereses de los Socios serén
de todos los Socios y otros clave para planificar la asignacioén de
participes del Club recursos

3  Equilibrio presupuestario mediante:
Anadlisis de inversiones y financiacion, en relacion coste-prestacion.

Foco en la generaciéon de vias de ingresos alternativos:
- Mayor atraccién del Club como punto de encuentro social
-  Mejora del merchandising de la tienda
- BuUsqueda proactiva de sponsors
-  Potenciacién de eventos
- Subvenciones (Actividades deportivas, Fondos Next Generation
relacionados con renovacion instalaciones, etc.)

4  Plande gestion de talento: Escuchar activamente a los empleados,
de manera que redunde en un servicio al Socio de calidad
mediante un equipo humano comprometido, motivado y formado
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3 v REACTIVACION VIDA SOCIAL VN

1 Creacion de una comision social que incorpore a Socios externos
a la Junta, de todas las franjas de edad con objeto de recoger las
inquietudes y demandas de los Socios

2 Elaboracién de un estudio de la pirdmide poblacional del Club
para una correcta planificacién a futuro: Visién de Jolaseta en el
horizonte 2030

HOSTELERIA

] Diagnéstico situacion actual y deteccion de areas de mejora
para garantizar la méxima calidad en los productos y servicios
(proveedores, personal, comunicacién entre secciones, etc...)

9 Revitalizacion del servicio de hosteleria y estudio del servicio de
terraza con diversas actuaciones con impacto en horas valle,
entre semana y fines de semana

g  Estudiode aprovechamiento de espacios del Edificio Social, bar
de la piscina y terrazas del Club (comedor, salén inglés, pecerq,
zona aperitivos, zona familiar..) para sacar el méximo partido a
cada espacio

4  Profundizar en la mejora del servicio, limpieza y orden de las
instalaciones

5 Nuevos planteamientos para las noches fin de semana; cenas
informales; renovacion de cartas comedor y cafeterig;

g Estudio de viabilidad y potencial ubicacion de un bar para
deportistas y asistentes a competiciones
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3 v REACTIVACION VIDA SOCIAL VM

FAMILIAS Y MENORES

1 Estudiar, revisar y redefinir los espacios para nifios y familias,
zonas habilitadas para carritos, accesibilidad, etc.

9  Creacion de un plan familiar de actividades sociales incluyendo
la oferta de talleres dirigidos, torneos para peques, etc.

g3  Fomentary articular la celebracion de acontecimientos
familiares: comuniones, cumpleafos, bautizos, etc.

JOVENES

1 Se organizard una Comision de jévenes con el objeto de recoger
sus propuestas de mejora

9  Mejora de los medios de las areas de estudio y coworking
(actualmente en el Buho): Enchufes, mesas de estudio tipo
biblioteca, ldmparas, etc.

g3  Creacion de un area especifica de Voluntariado con certificacion
valida para curriculos formativos

4  Organizaciéon de charlas del interés para los jévenes: orientacion
de estudios, orientacién laboral, etc. conectdndoles con otros
Socios mds experimentados del Club

5  Potenciacién de actividades entre los adolescentes (12-16 afios) y
resto de jovenes con la organizacién de eventos atractivos para
fomentar la participaciéon
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3 v REACTIVACION VIDA SOCIAL VM

EVENTOS Y ACTIVIDADES

1 Celebraciéon de los 90 anos de historia del Real Club Jolaseta

2  Impulsar con mds medios y desarrollar el programa de
acontecimientos sociales del Club: Fiesta Anual; actividades de
verano, Halloween, Galas de Navidad, etc.

Recuperacion de la Verbena del Carmen
4  Reactivacion Club de Lectura

5 Organizacidn de Ponencias, debates, exposiciones, etc.

6 Organizacion de viajes y excursiones culturales para el colectivo
senior

CARTAS

] Estudio de espacios: nuevas areas para jugar a cartas con en
base a accesibilidad, disponibilidad de servicio de bar, etc

2 Fomento de campeonatos de cartas en todas las modalidades
3  Organizacidon de una escuela de canasta y de bridge

Creacion de una bolsa de jugadores para ayudar a formar
partidas de todas las modalidades (canasta, bridge, Mus, etc.)
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POTENCIACION DE LAS AREAS DEPORTIVAS

A TENIS

1 Cerramiento de la pista semicubierta 4

2 Mantenimientos preventivos y correctivos generales de las
pistas actuales

3 Optimizacion del uso de las pistas actuales y potenciacién de
las pistas en horas valle
4 . S :
Estudio Recursos Humanos: técnicos y monitores. Plan de
Formacién continua
5 . . Pl . . L .
Estudio y diagnostico de las Escuelas, revision de normativas
(periodos de alta/baja, etc.). Tecnificacién y entrenamientos.
6 Escuela de preparacion fisica
7 Fomentar la participacion de todos los Socios en competiciones
deportivas, sociales, etc.
8 Clinics con profesionales invitados
9 Fomentar la competicion en las maximas categorias: ligas y
copas provinciales; campeonatos absolutos, campeonatos de
equipos..
10 Potenciar la celebracion de torneos de prestigio, en especial el
ITF Internacional de Getxo
JOLASETA EN 1
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POTENCIACION DE LAS AREAS DEPORTIVAS
4 s
a PADEL
] Optimizacion del uso de las pistas actuales: estudio de nuevas
cubiertas para las pistas 5 y 6; Estudio de Renovacion de las

pistas de muro por pistas de cristal (cubiertas 1y 2,
semicubiertas 3y 4)

2  Estudio de la situacion actual en ocupacion de pistas con el
objetivo de liberar pistas en horas de mdxima demanda

3  Mantenimientos preventivos y correctivos generales de las
pistas actuales: hierba, vallado perimetral, iluminacion, etc.

4 Estudio Recursos Humanos: técnicos y monitores. Plan de
Formacion continua y mejora de la motivaciéon

5  Estudio y diagnéstico Escuelas: potenciacion de la participaciéon
de menores en competiciones deportivas; mejora primeros
equipos, y soluciones para escuela de adultos

6 Estudio de alianzas estratégicas y
correspondencias especificas con
otros clubes de pdadel, con objeto de
ampliar las posibilidades de uso y
disfrute de esta modalidad
deportiva

7 Tecnificacion y entrenamientos,
Clinics con profesionales invitados

g Fomentarla competicion en las
maximas categorias: ligas y copas
provinciales; campeonatos
absolutos, campeonatos de
equipos, veteranos, etc.

g Fomentarlas competiciones
Sociales en todas las categorias
(Ranking, etc.) y la organizacién de
partidos entre Socios apoydndose
en los monitores para formar
parejas equilibradas
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POTENCIACI()N DE LAS If\REAS DEPORTIVAS 2
&

a HOCKEY PATINES

1 Profesionalizacion de formadores definiendo métodos
estandarizados

@'

2  Focalizacién en la base, adecuacion de recursos para una
atencién personalizada, especialmente en los primeros afos

3 Implicacion absoluta de todos los componentes de la seccion
en todas las actividades

4  Asegurarla posibilidad de disfrutar del hockey patines de todos
los Socios que lo deseen

5  Optimizacion de uso del pabellon con diferentes actividades

g Desarrollara medio plazo, un equipo para competir en liga
nacional formado mayoritariamente por Socios

7  Actividades ladicas para fomentar la asistencia en los partidos
al pabelldn y continuar con la quimica entre equipos senior y
usuarios de la escuela

8 Consolidar el proyecto del Hockey femenino
g Organizacién de campeonatos de primer nivel (sectores,

campeonatos de Espaia..) en Jolaseta para para atraer Hockey
de primer nivel

10 Continuar siendo el club de referencia en el hockey patines del
Pais Vasco, por nivel, sefiorio y valores

11  Continuar con las labores de participacion de todos los Socios
que lo deseen a través de la Comision del Hockey patines.

JOLASETAEN 16
POSITIV .. Candidatura de Asunta Uribe a la Presidencia y Junta Directiva 2022
NS



w

POTENCIACION DE LAS AREAS DEPORTIVAS o

A HOCKEY HIERBA

10

1

12

Se organizard una Comision representativa de todas las dreas de la Seccion
en la que se dard seguimiento a las iniciativas y problemas identificados.

Se elaborard un Plan Estratégico a 5 afios que marque las lineas de trabajo
y mejora continua de la Seccidn

Se optimizardn los recursos para asegurar la posibilidad a todos los Socios
que lo deseen de jugar a Hockey Hierba en el Club: optimizacidon de campo

Se impulsaré la linea femenina de Hockey: Escuela, primer equipo, etc.

Se llevard a cabo un andalisis econémico-financiero de detalle y se
trabajard en maximizar e incrementar los recursos disponibles con nuevas
lineas de ingreso, atrayendo financiacién externa que redunde en la mejora
y calidad de la Seccién (patrocinios, etc.)

A nivel de Escuela y Formacién, se mejorard el servicio mediante (entre otras):

« la mejora del nivel de los monitores con un Plan de Formacién, tecnificacion
y supervisién continua,

+ el seguimiento individualizado de los jugadores y

+ la promocion de nuevas competiciones locales

Se continuardn mejorando los servicios a los Primeros Equipos para que el
mayor nimero de Socios tengan la posibilidad de competir al maximo nivel

Se trabajard en mejorar la forma y los canales de Comunicacion a los
Socios con medios mds dgiles y transparencia en las decisiones

(médico/fisio) que redunde en todas las

Se trabajard en un servicio de salud ,
secciones y el resto de Socios ! ’

-

Se marcardn las necesidades de la Seccién en <CHMID
cuanto a Instalaciones para incluirlas en el plan 4
de renovacion del Club: Vestuarios, etc.

%‘i'

Se continuard con el desarrollo de la “Familia
del Hockey” mediante la promocion de eventos
y competiciones

Se hardn esfuerzos a nivel institucional para
posicionar el Club entre los grandes del Hockey
Nacional, retomando y/o mejorando las
relaciones con Federacion, Clubes y
correspondencias, acuerdos con otras entidades |
internacionales y campus
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POTENCIACION DE LAS AREAS DEPORTIVAS

2 DEPORTE SOCIAL A

1 Mejora y Renovacién de los Vestuarios de Socios

Mejora y Renovacion de los servicios e instalaciones del

2 Gimnasio

3 Andlisis y mejora de las equipaciones del Club: Evaluacion de
proveedor actual y desarrollo de lineas de vestimenta de
calidad, tanto de competicién como social

4 Organizacién de un servicio de salud (médico/fisio) que
puedan aprovechar las secciones deportivas, asi como el resto
de Socios, que sea sostenible econdmicamente

5 Consulta social acerca de las necesidades deportivas
(Gimnasio, Cross-Fit, etc.) de los Socios del Club en el marco de
la reflexidon sobre inversiones

6 Estudio de espacios posibles para actividades dirigidas de
fitness y bienestar personal

7 Piscina: renovacién del mobiliario de piscina y mejora de los
servicios de hosteleria

8 Estudio de nuevas iniciativas relacionadas con el deportey la

salud: Creacién de grupos de running, cursillos de primeros
auxilios, organizacién de charlas sobre salud, nutricién y
deporte, etc.
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MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE
INSTALACIONES Y MEDIOS

Atencibén a las
actuaciones esenciales
que no admiten demora
(saneamientos, etc.)

Plan de ordenaciony
racionalizacion de
espacios que nos permita
optimizar el uso de las
distintas instalaciones del
Club con la menor
inversion posible

Plan sostenible de mantenimiento y renovacion continua de la
infraestructura: mantenimiento preventivo en lugar de reactivo

Se llevaréa a cabo una consulta a los Socios acerca de las
necesidades de instalaciones: renovacion, reordenacion, nuevas
instalaciones, etc.

Se analizard en detalle el trabajo realizado en el proyecto
presentado por la Junta anterior y se pondrd en consonancia con
la consulta social realizada para elaborar un Plan de priorizacion
de inversiones:

El objetivo final sera identificar las inversiones a realizar en
funcion de las necesidades detectadas en la consulta y
priorizarlas de forma que se puedan llevar a cabo de forma
progresiva, sostenible y equilibrada, con los recursos al alcance
del Club (SIN DERRAMAS)

Estudio de eficiencia energética y plan para garantizar la
sostenibilidad en la utilizacién de los recursos a través de una
estrategia efectiva de reciclgje

Normativa legal: adaptacion de instalaciones para el
cumplimiento de la normativa vigente en base a los estdndares
de seguridad y prevencién de riesgos laborales
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6 RELACIONES INSTITUCIONALES ‘%

1 Refuerzo de las Relaciones Institucionales con las entidades
administrativas, Federaciones deportivas y Clubes del entorno
que redunde en una mejora de la imagen corporativa del Club

9 Creacion de una Comision de Relaciones Institucionales, que
incluya a expresidentes, exdirectivos y socios en puestos de
referencia, para servir de palanca de relaciones institucionales

3 Estudio de un Plan de Alianzas Estratégicas: Jolaseta en el
horizonte 2030

4 Refuerzo de las Correspondencias: Mejora de condiciones y
refuerzo de las relaciones con clubes actuales para garantizar
la calidad de los servicios e incremento de nUmero de
correspondencias con otros clubs de referencia

5 Patrocinios y Sponsors: bUsqueda de nuevos patrocinadores,
refuerzo de las relaciones actuales, etc.

N\ 2.
DEPORTNIDAD Y SG\'\\'.G \\d\-ﬁ’\
COMPROMISO L o

& SGﬂ zﬂjﬂd er COMP lﬁ’::ﬁh‘{.

o

l\:T—l
“T|  HELIOCARE
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e
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Un Club de Socios, amigos y familiares...

“Un Club de casi 90 arios
por el que trabajar con
toda la ilusién y
compromiso”

José

“Un Club con dinamismo e
interaccion”

Mara

“Un Club que sea el mejor
posible y que dé cabida a
todos los Socios”

Santi

“Un club al que representar
con orgullo, tanto en lo
deportivo como en lo social”

Juan

“Un club unido en el que los
socios sean el principal
7 enlace”

Diego

“Un Club actual,

comprometido y
sostenible, y gestionado =5
con profesionalidad” )y

Jorge

“Un Club que
mejoraremos con
las sugerencias de
todos los Socios”

Raquel

“Un Club al que siempre apetezca
ir, independientemente del plan
que tengas, porque siempre
encuentras un clima de cercania
y companerismo” %
Pablo

“Un Club que llevo en
el corazén y al que
me gustaria devolver
tantas cosas como
las que me ha dado”
Asunta

“Un Club que sea
punto de encuentro y
convivencia”

Carlos

“Un Club que sea
el orgullo de
todos”

“Un Club en el que trabajar \
Regina

activamente para que siga
siendo un referente entre
los mejores clubes de
Espana”
Alfonso

2 “Un Club que sea
Nuestro Club”

Inés

“Un Club de siempre y de todos,
representado en este grupo
espontdneo y heterogéneo”

Tolas

“Un Club para disfrutar”
Maria

“Un Club del que participen
todos los Socios con

“Un Club que sea una
referencia deportiva,
tanto por las escuelas
como por los equipos
de competicion”
Virginia

entusiasmo”
Inés

“Un Club que sea referente
para disfrutar del tiempo
de ocio en familia”

. “Un Club de todos, el
IRigo

Jolaseta de siempre”
José

“Un Club para ‘ £

todos.” = “Un Club donde sentirse -
Jose W como en casa” 5
Jaime

..para Socios, amigos y familiares
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